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LEI N° 350/2009

Dispde sobre atendimento de clientes em
estabelecimentos bancarios no Municipio.

A Camara Municipal de Campos Altos aprovou e Eu Prefeito promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancérios que operam no municipio obrigados a atender
cada cliente no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) minutos, contados a partir do momento em que ele
tenha entrado na fila de atendimento.

Art. 2°: Para comprovagdo do tempo de espera, 0 usuario apresentard o hilhete da senha de
atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, 0 horario de recebimento da senha e o horario de
atendimento.

Art. 3% Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90 (noventa) dias, contados a
partir da promulgagéo da presente Lei, os procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto no
artigo 1°, bem como o sistema de atendimento previsto no artigo 2°.

Art. 4°: O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator a aplicagéo |
— Adverténcia;

| — Adverténcia;

[l — Multa de 2.000 (dois mil) UFPCA na primeira reincidéncia;

Il - Duplicagéo do valor da multa, em caso de novas reincidéncias.

Art. 5% O Poder Executivo destinard anualmente, no minimo 60% (sessenta por cento) dos
recursos origindrios das multas previstas no artigo anterior, a Organizacbes Nao Governamentais
Filantrdpicas, que desenvolvem no Municipio, atividades de reconhecido cunho social.

Art. 6% O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 30 (trinta) dias a partir de sua
publicacao.

Art. 7°; Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicBes em
contrério.

Prefeitura Municipal de Campos Altos/MG, 02 de janeiro de 2009.
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