PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS ALTOS

CEP 38970-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS
CAIXA POSTAL 28

LEI n° 940/2021

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE
CAMPOS ALTOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Campos Altos/MG, por seus representantes legais
aprovou, e eu Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Campos Altos-MG, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta, convénio,
inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais 0 Municipio detenha capital
majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos,
na prestagéo de servigos a populagao.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes e elogios, de

modo a estimular a participac¢do do cidad&o no controle e avaliagao dos servigos prestados
e na gestéo dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Campos Altos-MG.

| - receber denuncias, reclamagdes e representacdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administracdo Publica Municipal
direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagéo sobre
as atividades da Administrag&o Publica Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informacgdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;
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IV - manter o cidad&o informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengao e dos resultados
alcancados;

V - elaborar e divulgar, semestralmente e anualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagéo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administracao publica;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as denuncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer o0 caso ou
assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a receber as denuncias e
reclamagoes, garantindo o sigilo da fonte de informacé&o.

Art. 4° O usuario deste servico publico tem direito a adequada prestacdo dos servigos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observarem as seguintes
diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - presungao de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que
houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo;

IV - adequagéo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigaces,
restricdes e sangdes nao previstas na legislagéo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - defini¢do, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com 0 bom
atendimento ao usuario;

VIII - adogédo de medidas visando a protecdo a saude e a seguranga dos usuarios;
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IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de duvida de autenticidade;

X - manutencao de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servigo e ao atendimento;

Xl - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XII - observéncia dos cddigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos;

Xl - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condigbes para o
compartilnamento das informacdes;

XIV - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes
e estrangeirismos; e

XV - vedacédo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagéo
valida apresentada.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta de bens ou
servigos a populagéo, exercida por 6rgao ou entidade da administragao publica;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo;

IV - manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que tenham
como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na
prestacao e fiscalizacdo de tais servigos;

V - reclamagéo: demonstracdo de insatisfagao relativa a servigo publico;

VI - denuncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuacéo de
6rgéo de controle interno ou externo;

VII - sugestdo: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;
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Art. 6° A Ouvidoria do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

| - receber e apurar denuncias, reclamagdes, criticas e pedidos de informacédo sobre atos
considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou
que contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos ou agentes publicos
do Poder Executivo ou a estes equiparados.

I - diligenciar junto as unidades da Administragédo competentes para a prestacao por estes,
de informacgdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade,
objeto de reclamacgdes ou pedidos de informacgdes, na forma do inc. | deste artigo;

Il - cobrar respostas das unidades a respeito das manifestacdes a eles encaminhadas e
levar ao conhecimento da dire¢ao do 6rgdo ou entidade os eventuais descumprimentos;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protecdo aos denunciantes;

V - informar ao usuario as providéncias adotadas em razao de seu pedido, excepcionados
0S casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI - elaborar e publicar, mensalmente, relatorio de suas atividades e avalia¢do da qualidade
dos servigos publicos municipais;
VIl - encaminhar relatério mensalmente de suas atividades ao Prefeito;

VIII - realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios, encontros, debates, pesquisas e
treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria Municipal;

IX - comunicar ao 6rgao da administracao direta e indireta competente para a apuragéo de
todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razéo do
exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de documentagéo relativa as
reclamagdes, denuncias e representacdes recebidas;

X - resguardar o sigilo das informagdes, mantendo atualizado arquivo de documentagéo
relativa as reclamacgdes, denuncias e representacdes recebidas;

Xl - atender o usuario de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

XII - garantir respostas conclusivas aos usuarios;

XIII - promover a adogdo de mediagao e conciliag&o entre o usuario e o0 6rgao ou entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.
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Art. 7° A Ouvidoria do Municipio compete:

| - criar um sistema informatizado que interligara e unificara a ouvidoria, padronizando o
acesso dos usuarios a este canal de acesso da populagao;

[l - orientar a atuacdo dos servidores, promovendo a capacitacdo e o treinamento
relacionados as atividades de ouvidoria;

Il - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;

IV - contribuir para disseminagao de formas de acesso da populagdo no acompanhamento
e fiscalizacdo da prestagao de servigos publicos municipais.

Art. 8°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicag&o, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Prefeitura Municipal de Campos Altos — MG, 20 de abril de 2021

PAULO CEZAR DE ALMEIDA
Prefeito Municipal



